Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации Платнировского сельского поселения
Кореновского района

	№

п/п
	Показатель
	1 квартал

2016 года
	2 квартал 2016 года
	3 квартал 2016 года
	4 квартал 2016 года
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (кол-во) , в том числе из администрации края, %

	22
4/18,2
	35
16/45,7

	43
18/41,9
	23
13/56,5
	123
51/41,5

	1.1.
	Взято на контроль всего (кол.) % в том числе из администрации края,
 
	22/100,0
4/100,0

	35/100
16/100
	43/100
18/100
	23/100
13/100
	123/100
51/51

	2
	Поступило повторно
(кол.) %
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	21
	34
	42
	26
	123

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано (кол.) %
	0
	1
	0
	0
	1/0,8

	
	в т.ч.:

меры приняты
	0
	1
	0
	0
	1

	3.2.
	Разъяснено
	21/100
	32/94,1
	42/100
	26/100
	121/98,4

	3.3.
	Не поддержано  (кол.) %
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4.
	Списано в дело (для сведения, благодарственное, переадресация (кол.)
	0
	1


	0
	0
	1

	4.
	В работе (кол.)
	1
	2
	3
	0
	0

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	9/45
	8/23,5
	8/19,04
	9/39,1
	34/34,6

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1.
	Наказаны ли виновные
	0
	0
	0
	0
	0

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	11
	11
	8
	14
	44

	8.1.
	в том числе главой
	11
	11

	8
	14

	44

	8.2.
	из них на выездных приемах главой МО
	0
	0
	0
	0
	0

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	0
	0
	0
	0
	0

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	6
	8
	8
	10
	32

	11.
	Принято звонков по телефону "Прямой линии" в администрации МО Кореновский район (т. 4-49-60)
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	1
	3
	0
	5
	9


Начальник общего отдела

администрации Платнировского

сельского поселения

Кореновского района                                                                      Т.В. Брославская
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Администрация Платнировского сельского поселения Кореновского района сообщает, что за 4 квартал 2016 года было рассмотрено 26 письменных обращения. Основные вопросы рассмотрения:
- жилищные вопросы - 0;

- земельные – 1;
- благоустройство – 1;
- ЖКХ, газ, электроэнергия – 8;
- правовые – 10;
-социальные - 3;
- содержание животных и птицы - 3;
- трудоустройство - 0.
Поддержано  -0 письменных  обращения, разъяснено – 26, не поддержано - 0.
На личном приеме  главой поселения принято 8 граждан. Рассмотрены следующие вопросы: 

- социальные – 1;
- жилищные –0;
- правовые – 1;
-  ЛПХ – 1;
- земельные – 1;
- трудоустройство – 0;
- благоустройство – 5;
- градостроительные - 0;

- ЖКХ, газ, электроснабжение – 5.

Поддержано  -0  устных  обращения, разъяснено – 14, не поддержано -0.
Принято звонков по телефону "горячая линия" - 10, из них по вопросам:

- правовые - 10;

- социальные - 0;

-ЖКХ-0. 
В 4 квартале 2016 года состоялось 5 сходов граждан, на которых разъяснялся порядок и сроки рассмотрения письменных обращений. Доведен до сведения граждан график приема главы МО Кореновский район, его заместителей, главы поселения, заместителя главы поселения, общего отдела.

Начальник общего отдела

администрации Платнировского

сельского поселения

Кореновского района                                                                       Т.В. Брославская
